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Das Logbuch o170

o1 OTTO
Wer oder was Lst OTTO?

ORI BI@OTTO: Dle ReLSE

Wo sind wir gestartet? Wo wollen
wilr i wnd warum? Wo stehen
WLIK?

04 Take Awagg

wWelcehe 3 wichtigen Punkkte

ORBI@OTTO

Wer oder was st BI@OTTO? des Vortrages sollten bm
Gediichtnis bletben?
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Das Logbuch: Station 1 o710

o1 OTTO
Wer oder was Lst OTTO?

ORI BI@OTTO: Dle ReLSE

Wo sind wir gestartet? Wo wollen
wilr i wnd warum? \Wo stehen

WLr?
04 Talke Awn Yys
O2LEBeI@O O wWelcehe 3 wichtigen Punkkte
Wer oder was st BI@OTTO? des Vortrages sollten bm
Gediichtnis bletben?
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Uber 65 Jahre OTTO: Vom Schuhversand zum 010,
Pionier im E-Commerce

Heute:
OTTO ist Treiber im Online-

handel, das Unternehmen nutzt
neueste Technologien und gestaltet
den Markt aktiv mit

1949:

Grindung Ab 1995:

Verstarkter Ausbau zum
Multichannel-Handler

Ab 1960:
Aufbau zum fiihrenden Versand-

1950:
Der erste, handgebundene OTTO- handler fiir Mode und Einrichten
Katalog wird verschickt: Er
prasentiert auf 14 Seiten 28 Paar
Schuhe

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

otto.de geht online
Der Hauptkatalog wird zum

Markenzeichen




OTTO: Zahlen-Daten-Fakten o110

Hauptsitz: Hamburg

* Mitarbeiter:
'8 DN 4.500 (standortunabhangig)
ik L 4] ' L e s TR
Wy o
g 44 | w e Umsatz 2016/ 17:

s % | i L | | X
lz-«w—..q l' ”,'.!J! L“ l!'|'l1|‘|'| {ILILL ke

2,724 Mrd. Euro

Online-Anteil am Umsatz:
tuber 90%

Der OTTO Campus in Hamburg
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Das Logbuch: Station 2 o710

o1 OTTO
Wer oder was Lst OTTO?

ORI BI@OTTO: Dle ReLSE

Wo sind wir gestartet? Wo wollen
wilr i wnd warum? \Wo stehen
WLIK?

04 Take Awagg

wWelcehe 3 wichtigen Punkkte

ORBI@OTTO

Wer oder was st BI@OTTO? des Vortrages sollten bm
Gediichtnis bletben?

6

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)



Die Aufgabe von Business Intelligence (BI) ist es, oT110
den Closed Loop am Laufen zu halten

Dey Markt reagieﬂ

i

Marlket

- e - p— —

Handlungen inititeren
und austithren

Unternehmen —
wnd extrahieren }

K Relevante Daten flnden

Daten L relevamnte .
Information und ntseheldungen treffe
Wissenm uumwandelin
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Die Identitdt von BI@OTTO besteht darin, o110
Problemldser im Kontext Entscheidungen zu sein

‘ wertstrom
Ebene OTTO Q | ) —

Endkunden Endlkunden

Losungen

OTTO Fachbereiche OTTO Fachbereiche

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 8

@@0oTro

wertstrome S\
T s R — )

—

Ebene BI@OTTO




Das Logbuch: Station 3 o17o

oL OTTO

Wer oder was Lst OTTO?
ORI BI@OTTO: Dle ReLSE

Wo sind wir gestartet? Wo wollen
wilr i wnd warum? \Wo stehen

WLIK?

04 Take Awagg

wWelcehe 3 wichtigen Punkkte
des Vortrages sollten bm
Gediichtnis bletben?

ORLBI@OTTO
wWer oder was Lst BI@OTTO?
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Beginn der Naturwissenschaften: Unser o17o
analytischer Denkrahmen wurde erschaffen

1. Gefundene Erkenntnisse miissen reproduzierbar sein.

2. Gefundene Erkenntnisse mitssen objeltivierbar sein. Egal wer ein Experiment austidart, es kkommt stets oas gleiche
Evoebnis heraus.

3. Gefundene Erkenntnisse mitssen quantitativ nbgelegt sein, sonst sind diese nicht ernst zu nehmen, da zu schwammis.
4. Gefundene Erkenntnisse mitssen Rausal lber Ursache-wWirkung-Denken hergeleitet sein.

S

Problemt TBLLP roblene Tellldsungen Losung,

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 10
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Taylorismus: Unsere Strukturen in den Unter- o110
nehmen stammen aus einer Effizienzwelt, nun ist
Effektivitat gefragt.

Handlungssplelrawm

4

Badewanne nach
Gerhard wohland

. —

ndustrialisierung Digitalisierung Z.eik

Manufaktur
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Menschen werden in der westlichen Gesellschaft auf OTTO
Effizienz sozialisiert (Expertentum).

Bildung

Flcher (Mathematik, Physik, Geographie, Geschichte, ...)

wirtschaft | | [
-y —

Bevelche (Vertrieb, Marketing, Elnkauf, Logistilk, Produktion, ...)
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Unsere Strukturen in Unternehmen basieren auf 010,
dem Denkrahmen der Effizienz (» Ausrichtung

nach Innen).
@ scllbruchstellen

,&@@ . (\;Vcﬂ/ L Prozess
oD S

| e
wertstrom

Kuwnoe Kuwnoe

—

Komplexe Probleme Rinmnen nicht nur in funktionalen Silos gelost werden,
sondern iber die Vernetzung dieser. Generalisten (Britckenbauer”) weroen
0 benstiot.
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Mit welcher Struktur sind wir bei BI@OTTO o110
gestartet und welche Probleme zogen diese nach
sich?

wertstrom
Ebene OTTO Q mn I
Lisungen

Endleunde Probleme Endleunde
'm
wertstrom
Ebene BI@OTTO
OTTO Fachbereich OTTO Fachbereiche
CW”e’V\x' gt
o2 g S WD gD
‘ Sollbruchstellen ?\(Oy,\@’c v(;)C ot WOR :C@vvw”od\ W
=Y
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Fir unsere Probleme waren Projekte keine o170
Losung. Wertstrom
Ebene OTTO = e J s

Lisungen

Endlkunde

Ebene BI@OTTO

OTTO Fachbereieh OTTO Fachberelche

1. viel Aufwand in der Anbahnung ohne Wert.

— Projekt 1 2. Fehlende ganzheitliche Betreuwng unserer
Probleme ' ‘ '__.'-‘?—_{P Junden tm Kontext unserer Lisungen.
R Projekt n 3. Nachléissiglkett bei der Erstellung der

Lisungen im Kontext ualttit.
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Wir haben das Buzzword “Agil” entmystifiziert. o170

wertstrom >

Kuwnoe Kunole

Eln Team, Bereleh, Unternehmen ist agil, wenn folgende Fiihiglkeiten ausoebilolet
sind.

1.

2.
3.

4.
5.

Der Kuwnde, die Kunden sind belkannt.

winsche, Probleme und Bedirfunisse der Kunden stnd bekannt.

witnsehe, Probleme wunol Beditrfnisse der Kunden besser als von anderen gelist
bzw. bedient.

witnsehe, Probleme wunol Bedirfuisse der Kunoen werden stetig new generiert.
e Rahmen der Puniete 1 bis 4 besteht elne stete Welterentwicklung.

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 16
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Wir haben das Buzzword “Lean” entmystifiziert. o170

Fokus im Denkrahwen ,Lean”

Fokus tm Denkrahmen ,Agil

Prozess Vor Ergebnis
Effizienz vor Effektivitiit
Standardisierung vor Flextbilisterumng

Automatisierung vor ndividualisierung,

Ergebnis vor Prozess
Effektivitiit vor Effizienz
Flexibilisterung vor Standardisierung

ndividualisierung vor Automatisierung

SLean’ und ,Agil miissen stets zusammen gedacht werden!

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Wir haben das Buzzword “Produkt” o110
entmystifiziert. Unternehmen als Geflecht aus

Wertstromen.
—V endiunde

eEnd huwde

Problem.  LOSung

Jnterner Kunole”

Jnterner Kunole” Jnterner Kunole?

*a® e

1. Ohne ,Kunde kein Problem!
2. Ohne Problem keine LHSUNG! ——lim
3. Ohwne Lisung ketn Proodukt!

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)

Produlkte stellen Lisungen fir
Probleme dar und erzeugen deshalb
elnen Nutzew fitr den , Kunden”
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Wir haben Projekte als Strukturelement o17o
abgeschafft und Produktmanagement eingefluhrt
(Denkrahmen VSIVI).

EbeneoTTO

Endirunde

1. Bl value Streams sind cross-funktionale Teams aus BI Experten
e (Produktmanager, data Scientists, Reportentwickeler,
Datenmootellierer, ...)
2. Denkrahmen des viable system Models (VSM): Jeder Bl Business
Service und jeder Bl Value Stream muss lebensfiihio sein
1. Ausbiloen einer eigenstiindigen ldentitit vs.
2. Integration zu anderen Streams zu einem groben Ganzen

EbeneBIROTTO

OTTO Fachbereich OTTO Fachbereiche

‘/O@
R

‘/O@ :
Ry

7 OTTO Fachbereiche = |7 Bl value Streams

7 Bl Business Services I o) === )\ g @

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) 19
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Wir haben Projekte als Strukturelement o110
abgeschafft und Produktmanagement eingefiihrt
(Denkrahmen ToC).

Ebene Bl vValue Stream

©ce
[‘r::l—e\:—i:——v:l—%__] ,>
wertstrom —

OTTO Fachbereich OTTO Fachbereich

Erkenntnisse nach Theory of Constraints (ToC)
1. Jeder Bl value Stream (st elne Kette von elnander abhitngigen Aktivititen (Wertstrom).
2. bas schwiichste Glied dieser Kette (der Engpass) bestbmmt die Performance der gesamten Kette. Es gibt lmmer genau
eln Engpass je Wertstrom. Fokus auf diesen Engpass wm besser zu werden.
3. gleiche steuerungsmechanismen (KPis) iber alle Bl value Streams hinweg
1. Durchsatz an fertigen Lisungen, die Outcome generieren
2. Bestand an unfertigen Lsungen tnnerhalb des Wertstroms
3. Betricbskosten fitr die Erstellung der Lisungen

20
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FUhrung als Dienstleistung fur die Bl Value
Streams (OTTO Strategie, Finanzielle Mittel,

“Politik”)
< 3 - )
=
wertstrom

Ebene Bl value Stream
OTTO Fachbereich

Ll:

OTTO Fachbereich

e L L“
Ebene BI Fulflmwg Probleme bsungen

OTTO Bl Mitarbeiter OTTO Bl Mitarbetter

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG)
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Das Logbuch: Station 4 0 JIL0)

o1 OTTO
Wer oder was Lst OTTO?

ORI BI@OTTO: Dle ReLSE

Wo sind wir gestartet? Wo wollen
wilr i wnd warum? \Wo stehen
WLIK?

04 Take Awags

wWelcehe 3 wichtigen Punkkte

ORBI@OTTO

Wer oder was st BI@OTTO? des Vortrages sollten bm
Gediichtnis bletben?

S
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Diese 3 Thesen sollten Sie in einem Jahr von o170
diesem Vortrag noch mindestens wissen.

1. Projekte sind keln Naturgesetz, taugen sie als Strukturierungselement nicht
mehr um Wert zu generieren, Rann maw ste durch etwas Anderes ersetzen.

2. Eln unternehmen Ronseguent tn Wertstromen denkeen und aufbauen, weg,
vom funktionalen Aufoau.

3. 2 Denkrahmen genutzt, die leider nicht bekannt sind: viable System Modlel
(VSM) von Statford Beer und Theory of Constraints (ToC) vow Eliyahu
Goloratt.
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Conny Dethloff

Danke fir lhre Aufmerksamkeit o170
OT70

http://blog-conny-dethloff.de/

Bereichsleiter Agile Product and

’.
; http://www.unternehmensdemokraten.de/blog/
b.:‘ Datamanagement

http://www.lean-knowledge-base.de/
Telefon:  +49 40 64614208

Mobil: +49 151171 53115

] ] Mail: conny.dethloff@otto.de
n https://www.facebook.com/profile.php?id=100005443939448
http://www.xing.com/profile/Conny_Dethloff

TWIEE'E https://www.youtube.com/channel/UCmCmAtPBq8Rt4ANOtYPhEKA

Conny Dethloff (OTTO GmbH & CO. KG) @@OTI'O24



